
¿CÓMO FUNCIONA? 

Cuando sea tu turno de renovar, Medi-Cal te enviará un aviso de 
renovación en un sobre grande amarillo. Devuelve la información 
solicitada a Medi-Cal antes de la fecha indicada en el aviso.

Medi-Cal te enviará un aviso de seguimiento con tu estado de 
elegibilidad. Si calificas para Medi-Cal, se te notificará en ese 
momento. Si ya no calificas para Medi-Cal, el aviso indicará 
que tu cobertura está por terminar, las razones por qué y te 
informará por qué estás siendo referido a Covered California. 

Si ya no calificas para Medi-Cal, ellos proporcionarán 
inmediatamente tu información a Covered California, un servicio 
gratuito del estado que te ayuda a encontrar y a pagar por un 
seguro médico de calidad. 

Covered California te enviará una carta por correo que incluirá tu 
elegibilidad con Covered California basada en la información que 
proporcionaste a Medi-Cal y los pasos para inscribirte. Si por tus 
ingresos calificas para recibir ayuda económica para reducir el 
costo de tu prima mensual, ¡Covered California seleccionará un 
plan de seguro médico para ti con la mayor ayuda económica!

Ya sea que se haya seleccionado un plan para ti o no, aún 
necesitas seguir algunos pasos para mantener tu cobertura. 
A continuación están las instrucciones paso a paso para 
ambas situaciones.

te mantenemos 
cubierto.

Si tú o tu familia tienen una oferta de cobertura a 
través de un empleador u otro programa como 
Medicare, es posible que no califiques para recibir 
ayuda económica a través de Covered California.!

Medi-Cal revisa continuamente la  
elegibilidad de sus miembros para  
saber si aquellos que reciben cobertura  
de Medi-Cal aún califican. Si tus  
circunstancias han cambiado, como 
tus ingresos, empleo o miembros de la  
familia en los últimos tres años, tu 
elegibilidad para la cobertura  
de Medi-Cal también puede cambiar.  
Si descubres que tu Medi-Cal está por  
terminar, Covered California está aquí  
para ayudarte a tener acceso a una  
cobertura médica a tu alcance y  
de calidad.

Si actualmente tienes Medi-Cal y no has recibido un 
aviso de parte de ellos, pronto serás contactado por 
Medi-Cal para hacerte saber si aún calificas. Mientras 
esperas ese paso, actualiza tu información de contacto 
si es que ha cambiado. Puedes hacer esto iniciando 
�una sesión en tu cuenta en línea de Medi-Cal a través 
del sitio KeepMediCalCoverage.org. También puedes 
comunicarte con tu oficina local de Medi-Cal.
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Todavía puedes obtener un seguro médico, pero debes 
tomar medidas inmediatas para obtener cobertura. 

Paso 1: Si tienes una cuenta en línea, ingresa a  
CoveredCA.com/espanol. Si olvidaste tu nombre de 
usuario y contraseña, puedes restablecerlos después 
de hacer clic en “Regístrate.” Si no tienes una cuenta 
en línea, visita CoveredCA.com/espanol/create-account 
e ingresa el código de acceso proporcionado en tu carta 
de Covered California. 

Paso 2: : Revisa tu solicitud y reporta un cambio si tu 
información es incorrecta.

Paso 3: Compara los planes de salud y selecciona el que 
mejor se adapte para ti y tu familia. Tu plan de salud 
comenzará el primer día del siguiente mes después de 
que selecciones tu plan. 

Paso 4: Realiza tu primer pago ya sea en tu cuenta en 
línea o cuando recibas una factura de tu compañía de 
seguro médico.

La prima mensual de tu nuevo plan dependerá de tus ingresos. 
Podría ser tan baja como $0 al mes, igual que con Medi-Cal. 
Debes confirmar o cambiar tu plan para mantener la cobertura, 
sin importar el costo de tu prima mensual. 

Paso 1: Visita CoveredCA.com/espanol/nuevo-plan y haz clic 
en “Ingresa a tu cuenta o regístrate.”

Paso 2: Crea tu cuenta usando el código de acceso en línea 
y el número de caso proporcionados en la esquina superior 
izquierda de tu carta de Covered California. Si ya tienes una 
cuenta de Covered California, haz clic en “Iniciar sesión en 
tu cuenta” usando tu nombre de usuario y contraseña. 
No te preocupes si los olvidaste, puedes restablecer tu 
nombre de usuario y contraseña cuando inicies la sesión.

Paso 3: Revisa la elegibilidad del plan de salud para cada 
miembro de tu hogar y confirma que mantendrás el plan de 
seguro médico seleccionado por Covered California. 

•	 Si deseas comparar el plan de salud seleccionado para 
ti con otros ofrecidos por Covered California, selecciona
Cambiar de plan.” 

•	 Si deseas cancelar el plan de salud que se seleccionó
para ti, selecciona “Cancelar.”

Paso 4 (solo si tienes una prima mensual):  Si no cancelaste 
tu cobertura y tienes un pago, haz clic en “Pagar ahora” o está 
pendiente de una factura de tu compañía de seguro médico. 
Debes confirmar tu plan antes del final del primer mes de 
cobertura, o el plan seleccionado para ti será cancelado. 
No obstante, puedes seleccionar un plan de salud hasta 90 
días después de que haya terminado tu cobertura de Medi-Cal. 

Si tu carta menciona que Covered 
California seleccionó un plan para ti: 

Si recibiste una carta de Covered 
California pero NO tiene un plan 
seleccionado para ti:  

Tienes 90 días a partir del último día de tu cobertura de 
Medi-Cal para inscribirte en un nuevo plan de salud. Si no 
te inscribes durante este plazo, es posible que tengas que 
esperar hasta el próximo período anual de inscripción 
abierta. No tener cobertura de salud también puede 
resultar en tener que pagar una multa de impuestos, y 
queremos ayudarte a evitar eso. 

CoveredCA.com/espanol/keep-your-coverage 
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ESTAMOS AQUÍ PARA MANTENERTE CUBIERTO.
Para más información y ayuda gratuita en persona: 
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